REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW | KARNETOW NA ZAWODY ORGANIZOWANE PRZEZ UNIA
LESZNO SPORTOWA SPOLKA AKCYJNA ROZGRYWANE NA STADIONIE IM. ALFREDA SMOCZYKA

PRZY ULICY STRZELECKIEJ NR 7 W LESZNIE

Niniejszy regulamin okresla zasady zakupu biletéw i karnetéw na sportowe imprezy zuilowe
organizowane przez UNIA LESZNO Sportowa Spdtka Akcyjna z siedzibg w Lesznie.

&

Definicje
UNIA LESZNO lub Klub — UNIA LESZNO Sportowa S.A. z siedzibg w Lesznie {64-100 Leszno)

wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznari Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000237219, o kapitale zaktadowym 1.000.000 21, o kapitale wptaconym 1.000.000 zi, NIP 697-
216-91-03.

Stadion — Stadion im. Alfreda Smoczyka, przy ul. Strzeleckiej 7 w Lesznie;

Regulamin - niniejszy regulamin Sprzedazy Biletow i Karnetéw UNIA LESZNO

Klient lub Kupujacy — osoba, ktéra zamierza dokona¢ lub dokonata zakupu Biletu lub Karnetu
na dang impreze zuzlowa,

Kibic - osoba fizyczna bedaca uczestnikiem zawoddw organizowanych na Stadionie im. Alfreda
Smoczyka w Lesznie, posiadajgca prawo do wejécia na Stadion zgodnie z zasadami okreslonymi
w niniejszym Regulaminie.

Karnet — uprawnienie okreslone] osoby do wejscia na Stadion, na przypisane mu miejsce, na
wszystkie wydarzenia wyrainie wskazane przez Organizatora w okreslonym okresie
obowigzywania Karnetu;

Bilet— jednorazowe uprawnienie okreslonej osoby do wejicia na Stadion, na miejsce
przypisane Uzytkownikowi, na okreslone wydarzenie;

Serwis ptatnosci PayU - serwis internetowy umotzliwiajacy dokonywanie szybkich ptatnosci
(przelewdw) internetowych prowadzony przez PayU SA z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan,
przy ul. Grunwaldzkie] 182, wpisang do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznari Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000274399, o kapitale zakladowym w wysokosci 7
789 000,00 #, w catosci optaconym, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP: 779-23-
08-495, REGON 300523444,

. Postanowienia ogélne

1. Sprzedaz Karnetdw i Biletéw prowadzi Unia Leszno Sportowa Spotka Akcyjna.

2. Zakup Karnetu lub Biletu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu Imprezy
Masowej, ktére sg dostepne na oficjalnej stronie internetowej Klubu www.unia.leszno.pl

3. Klub prowadzi sprzedaz karnetéw oraz biletéw na wszystkie imprezy zuzlowe organizowane na
Stadionie im. Alfreda Smoczyka.

4. Warunkiem wejscia na impreze zuzlowa rozgrywang na Stadionie jest posiadanie Karnetu lub
Biletu wstepu. Kaidy Bilet oraz Karnet weryfikowany jest bezposrednio przed wejsciem na
Stadion.

5. Zakupu Karnetu moina dokonaé w nastepujacy sposoh:

a. przez Internet za poérednictwem serwisu http://www.bilety.ksul.pl
b. w skiepie klubowym w Galerii LESZNO.

Zakupu Biletu moina dokonaé w nastepujacy sposdb:



10.

11.

12,

13.

14,

15.

16.

17.

a. przez Internet za posrednictwem serwisu http://www.bilety.ksul.pl.
b. w sklepie klubowym w Galerii Leszno;
¢. w kasach biletowych przy Stadionie;
Zakazuje sie kopiowania i przerabiania oryginalnych Biletow oraz Karnetéw.
Bilet nieczytelny, zniszczony, uszkodzony lub skopiowany moze zostaé uznany za niewazny i nie
podlega zwrotowi, ani wymianie.
W przypadku zagubienia lub zniszczenia karnetu Klub moze wystawi¢ duplikat Karnetu za
dodatkowaq odpfatnoscig w wysokosci 50 zf za jeden duplikat.
Byli zawodnicy, cztonkowie honorowi, trenerzy Unii Leszno moga otrzymac bezplatne karnety na
dany sezon po uprzednim zgtoszeniu sie do Klubu. Decyzje o przyznaniu Karnetu podejmuje Zarzad
Klubu.
Osoby niepetnosprawne mogg sktadac wnioski o bezptatne karnety w siedzibie Klubu. Decyzje o
przyznaniu Karnetu podejmuje Zarzad Klubu.
Klub odmawia sprzedazy Biletu lub Karnetu osobom:
a. wobec ktdrych wydane zostato prawomocne orzeczenie zakazujgce wstepu na
impreze masowa lub orzeczenie zobowigzujgce do powstrzymania sie od przebywania
w miejscach odbywania sie imprez masowych, wydane przez sgd na podstawie
obowigzujacych przepiséw, w tym ustawy z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i
resocjalizacji nieletnich,
b. wobec ktdrych zostat wydany zakaz stadionowy natozony przez uprawnione do tego
podmioty panstw obcych, o ktérym informacje przekazano Komendantowi
Gtownemu Policji;
¢. codo ktérych zachodzi uzasadnicne podejrzenie, Ze w miejscu i czasie trwania imprezy
masowej moze stwarzaé zagrozenie dla bezpieczenstwa imprezy masowe].
Bilet oraz Karnet wyposazony jest w indywidualny kod kreskowy i/lub technologie zblizeniowa,
upowainiajgce do jednorazowego wejscia na Stadion w trakcie danych zawodéw. Po opuszczeniu
Stadionu Kibic nie ma mozliwosci powrotu na Stadion korzystajgc z tego samego Biletu lub
Karnetu.
Kaidy Kibic zobowigzany jest do posiadania dokumentu stwierdzajgcego toisamosé w celu
okazania go stuzbom Klubu przed wejéciem na Zawody, jezeli bedzie to wymagane. Brak ckazania
dokumentu tozsamosci i/lub niezgodnoé¢ danych na dokumencie i Bilecie lub Karnecie skutkowaé
moze niewpuszczeniem na Zawody.
Akceptujgc niniejszy Regutamin, Kibic przyjmuje do wiadomosci, ze udziat w Imprezie moze wigzaé
sie z utrwaleniem jego wizerunku w ramach relacji fotograficznej lub wideo z wydarzenia. Kibic
wyraza zgode na nieodpfatne uzywanie jego wizerunku utrwalonego w trakcie Imprezy przez
Organizatora dla celéw informacyjnych, sprawozdawczych oraz promocyjnych zwigzanych z
dzialalnoscig Organizatora. Zgoda obejmuje wykorzystanie wizerunku na wszelkich polach
eksploatacji, w szczegdlnosci poprzez publikacje w Iinternecie (w tym w mediach
spotecznosciowych) craz w materiatach drukowanych.
Klub zastrzega sobie prawo do odmowy sprzedania Biletu lub Karnetu z powodu np. naruszenia
regulaminu stadionu, odwotanie imprezy, sily wyzszej, zmiany obostrzen sanitarnych.
Klub ma prawo anulowania w kazdym czasie Biletu/Karnetu z powodu np. naruszenia regulaminu
stadionu, odwotanie imprezy, sity wyiszej, zmiany obostrzen sanitarnych. W takim przypadku
Kupujacemu przystuguje zwrot oplaty uiszczonej za zakup Biletu/Karnetu w wysokosci:
a. Bilet: 100 % optaty



b. Karnet: proporcjonalnie do ilosci rozegranych spotkah bedacych przedmiotem
Karnetu.

.  Ogdine zasady sprzedazy Biletéw i Karnetéw

Zgodnie z zapisami ustawy o z dnia 20 marca 2009 o bezpieczeristwie imprez masowych, z
pézniejszymi zmianami (t. j. Dz. U. 2 2023 r. poz. 616), Organizator ma prawo do identyfikacji oséb
biorgcych udziat w imprezie, poprzez nadrukowanie danych osobowych na Karnecie lub Bilecie, a
takze sprawdzenie zgodnosci danych na Bilecie lub Karnecie z danymi w dokumencie tozsamosci.
Niezwtocznie po dokonaniu zakupu Bifetu i/lub Karnetu Kibic zobowiazany jest do sprawdzenia
poprawnosci ceny oraz sektora, rzedu i miejsca na Stadionie na podstawie paragonu fiskalnego
oraz wydruku blankietu bedacego dodatkowym potwierdzeniem miejsca, na ktéry zostat
zakupiony. Reklamacje zgtoszone po odejéciu od kasy nie beda uwzgledniane.

Organizator przekazuje do sprzedazy miejsca numerowane i nienumerowane na Stadionie.
Zakupiony Karnet lub Bilet na wydarzenie nie moze by¢ uzywany w zadnych akcjach reklamowych
lub promocyjnych {w tym w charakterze nagrody w konkursach lub loteriach), a takze do
jakichkolwiek innych celéw komercyjnych lub handlowych osdb trzecich, bez uprzedniej zgody
Klubu.

Kibic zobowigzany jest zachowac Karnet/Bilet do kontroli podczas trwania catego wydarzenia.
Kibic, ktdry wybierze bilet w postaci kodu kreskowego wyswietlanego na urzadzeniu mobilnym,
musi zadba¢ o stan baterii pozwalajacy na przeprowadzenie kontroli Biletu przez caty czas trwania
Zawoddw.

ll.  Zasady sprzedazy karnetéw i biletow w serwisie http://www.bilety.ksul.pl
http://www bilety.ksul.pl jest serwisem sprzedazy prowadzonym przez Klub poprzez ktéry
prowadzona jest dystrybucja karnetdw i biletéw na wszystkie imprezy zuzlowe odbywajace sig na
Stadionie. (dalej: Serwis)

Klient oswiadcza, ze bedzie korzystat z serwisu wytgcznie w celu zakupu Karnetu lub Biletu.
Informacje o Biletach wstepu i Karnetach prezentowane w Serwisie i na stronach internetowych
Organizatora nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego, a stanowia
zaproszenie do zawarcia umowy sprzedazy.

W celu dokonania zakupu nalezy zalogowad sie w serwisie http://www.bilety.ksul.pl Kupujgc
wiecej niz jeden bilet, Kupujgcy, posiadajacy wtasny profil z danymi osobowymi w systemie
biletowym Klubu, wprowadza dane osobowe innych os6b dla ktérych dokonuje zakupu biletow i
tym samym bierze odpowiedzialnos¢ za podanie prawidiowych danych. Kaidy ma prawo do
zamdwienia maksymalnie 6 szt biletéw. Klub zastrzega sobie prawo zmiany liczby biletéw, ktdre
moze naby¢ jedna osoba.

Umowa sprzedazy pomiedzy Kupujgcym a Klubem zostaje zawarta w momencie uiszczenia zaptaty
przez Klienta i umieszczenia Biletu lub Karnetu na Koncie Klienta w Serwisie.

Kazda umowa rejestrowana jest w systemie informatycznym Klubu.

Szczegotowa procedura zakupu Karnetu/Biletu dostepna jest na stronie internetowej
www.hilety.ksul.pl

Do Kupujacego nalezy dbatos¢ o zachowanie w tajemnicy wszelkich informacji stuzacych do
jednoznacznej jego identyfikacji. Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ujawnienia przez
Kupujgcego swoich danych osobom trzecim.
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Wytacznym operatorem realizujgcym ptatnosci na rzecz Klubu jest serwis Platnosci PayU. Przed
zozeniem zamodwienia w serwisie Klubu nabywca powinien zapewni¢ sobie mozliwo$¢ korzystania
2 w/w serwisu.

Kwota naleznosci wynikajaca z danego zamodwienia winna zosta¢ zrealizowana natychmiast po
dokonaniu zamdwienia. Bilety pozostajg wlasnoscig Klubu do czasu odnotowania ptatnosci przez
Unia Leszno Sportowa S.A. W przypadku braku zaptaty w okreslonym terminie 5 min, Klub
zastrzega sohie prawo uniewaznienia zamowienia.

W celu udokumentowania faktu dokonania ptatnosci w sytuacjach spornych zaleca sie
wydrukowanie potwierdzenia przelewu z serwisu Platnoéci PayU.

Rodzaje oraz ceny Biletdw i Karnetdw okresla Klub.

Klub zastrzega sobie prawo do zmiany cen biletéw na poszczegéine imprezy. Zmiana cen nie
dotyczy biletéw za ktore nabywcey zaptacili cene sprzedazy przed ogloszeniem przez Klub informacji
0 zmianie ceny.

Znizki na zakup karnetéw obowigzujg tylke w przypadku corocznego wykupienia karnetu. W
przypadku braku ciggtoéci w zakupie Karnetéw znizki zostaja naliczane od nowa. Dotyczy to
rowniez pierwokupu swojego miejsca na sektorach numerowanych.

Wszelkie zmiany niniejszych zasad obowigzuja od momentu umieszczenia ich na stronie
internetowej www.unia.leszno.pl

Kupujacy zobowigzany jest skontrolowac bilety niezwtocznie po ich zakupieniu co do zgodnosci
daty, godziny i miejsca imprezy, ilosci oraz ceny hiletéw.

Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za niezawiniony przez Klub brak mozliwosci korzystania przez
Kupujacego z systemu sprzedaiy biletow oraz biedy transakcji powstate po stronie Operatora
Platnosci.

Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta, Kupujgcemu nie przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy zakupu Biletu zawartej na odlegto$é, gdyz dotyczy ona swiadczenia ustug w
zakresie wydarzen rozrywkowych i sportowych oznaczonych konkretnym dniem,

IV. Zwrot biletéw
Klientowi nie przystuguje prawo do zwrotu ceny za niewykorzystany Bilet lub Karnet z przyczyn
lezacych po stronie Klienta.
Zwrot Biletéw moiliwy jest wylacznie w zwigzku z odwofaniem lub przetozeniem zawodow
organizowanych przez Klub. Zwrot Biletéw mozliwy jest w terminie i w formie wskazanej przez Klub
w osobnym komunikacie na oficjalnej stronie internetowej Klubu. W przypadku zmiany terminu
rozgrywania zawodéw zakupiony Bilet/Karnet uprawnia do wejscia na impreze zuzlowg w nowym
terminie. Bilety stacjonarne — zwrot za okazania paragonu zakupu, w przypadku ocdwofania lub
przetozenia imprezy.
Informacje dotyczgce daty i godziny imprez zuzlowych organizowanych na Stadionie publikowane
sg na stronie www.unia.leszno.pl
W przypadku zakupdw dokonywanych za posrednictwem Serwisu Klub informuje, ze zgodnie z art.
38 ust. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827)
Kupujgcemu nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w trybie art. 27 wspomnianej
ustawy.
Klub zastrzega, iz terminy Wydarzen moga ulega¢ zmianom. W takim przypadku zakupiony Bilet
lub Karnet zachowuje wazno$é w nowo wyznaczonym terminie Wydarzenia. Klub zastrzega sobie
mozliwos¢ do informowania o zmianie terminu Wydarzenia poprzez strone www.unia.leszno.pl



6. Klub zastrzega, iz czest z zaplanowanych Wydarzen moze odbyé sig bez udziatu publicznosci na
skutek decyzji administracyjnych odpowiednich organdw lub kar dyscyplina rnych natozonych przez

organizatora Speedway Ekstraliga sp. 2 0.0. Klub zastrzega sobie mozliwoé¢ do informowania 0 Ww.
okolicznosci poprzez strong www.unia.leszno.pl . W przypadkach opisanych W zdaniu
poprzedzajacym Kupujacym nie przystuguje roszczenie wobec Klubu z tytutu braku mozliwosci
uczestnictwa w Wyda rzeniu.

7. Klub nie ponosi odpowiedzialnoéci 2a odwotanie lub przefoienie Zawodéw z przyczyn losowych
oraz spowodowanych sitg wyisza, niezaleznych od Klubu.

8. Kiub nie dopuszcza mozliwosci zmiany danych na zakupionym Bilecie.

V.Prawai obowiazki stron

1. Kupujacy zobowiazany jest:

a. do korzystania ze strony transakcyjnej zgodnie 2 przepisami prawa, postanowieniami
niniejszego regulaminu oraz dobrymi obyczajami;
do nieprzenoszenia praw wynikajacych transakcji na osoby trzecie;

c. do podania prawdziwych danych osobowych oraz danych dotyczacych ptatnosci;
do niewykorzystywania strony transakeyjnej w celu dokonania nieprawdziwych lub faiszywych
rezerwacii, ani jakichkolwiek innych czynow niedozwolonych.

2. Klub ma prawo odstgpi¢ od umowy, W przypadku naruszenia przez Kupujgcego niniejszego
regulaminu, W szczegdInosci podania nieprawidiowvch danych dotyczacych karty platniczej.

3. Kupujacy rejestrujgc sie w serwisie Klubu ofwiadcza, Ze Znane mu 53 konsekwencje cywilnoprawné
i prawno-karne dziatafh niezgodnych z cbowigzujgcym W Polsce porzadkiem prawnym oraZ
przyjmuje do wiadomosci, ze 0 dziataniach majacych znamiona czynu zagroionego przez ustawe
bedg informowane whaéciwe organy ochrony prawa, co nie wylgcza dochodzenia naprawienia
szkody na drodze cywilnej.

V. Postanowienia koficowe
Nabycie Biletu na dany mecz nie gwarantuje mozliwosci nabycia biletu na jakikolwiek inny mecz.
1. Wszystkie reklamacje nalezy kierowat bezposérednio na adres e-mail m.jarek@unia.leszno.pl nie
pbzniej niz W terminie 14 dni od daty powzigCia przez Kupujgcego informacji o sytuaci jub
zdarzeniu, ktére bylo przyczyna reklamacji, jednak nie poiniej niz 3 miesiace od daty wydarzenia,
ktére jest podstawg do zgtoszenia reklamaciji.
Zmiany niniejszego regulaminu wymagaja formy pisemnej.
Sadem wiasciwym do rozstrzygania SpOTOW mogacych wynikngc¢ na tle stosowania niniejszego
regulaminu jest sad powszechny wiaéciwy dla siedziby Klubu.
4. Postanowienia niniejszego regulaminu s3 interpretowane zgodnie z polskim prawem, a wszelkie
spory mogace powstaé na tle jego stosowania rozstrzygane 5 takie wediug prawa polskiego.
5. Osoby przebywajace na stadionie im. Alfreda Smoczyka z0bowigzane s3 do przestrzegania
regulaminu obiektu i regulaminu imprez suzlowych. Treéc regulaminéw dostepna na stronie

www.unia.leszno.pl

Leszno, dnia 16.03.2026 .
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Obowigzek informacyjny {klauzula RODQ).

Dbajgc 0 najwyisza jakogé procesu przetwarzania danych osobowych oraz zgodno$c z aktualnym stanem
prawnym informujemy, ze Administratorem Danych Osobowych jest Unia Leszno Sportowa S.A. z siedzibg w
Lesznie. Dane osohowe beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust.1 lit a), art. 6 ust.1 lit b), ogodlnego
rozporzgdzenie o ochronie danych osobowych z 27 kwietnia 2016 r. (RODO) w celach biezacej komunikacji oraz
celach marketingowych. Po wyrazeniu odrebnej zgody, dane moga by¢ przetwarzane réwniez w celu przesytania
informacji handlowych drogg elektroniczng lub wykonywania telefonicznych potaczeri w celach marketingowych
— odpowiednio w zwigzku z art. 10 ust. 2 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng lub art. 172 ust. 1 Ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku - Prawo Telekomunikacyjne. Administrator
danych nie udostepnia danych do ani ich nie przekazuje do paristwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej.
Dane osobowe przetwarzane w celach marketingowych objetych oéwiadczeniem zgody bedg przetwarzane do
czasu jej odwotania. Osoba, ktérej dane dotycza ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz
prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
wniesienia sprzeciwu, prawo do cofnigcia zgody w dowoinym momencie bez wplywu na zgodno$é z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. W przypadku stwierdzenia, ze
Przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, osoba ktérej dane dotycza ma prawo wnieéé skarge
do organu nadzorczego Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Podanie danych osobowych jest dobrowolne.



